[éves vasarlas
1. Mely termékekre érvényes a téves vdasarlas?

A téves vasarlds - a 2. pontban rogzitett termékek kivételével - az aruhdzunkban megvasarolhaté
termékre érvényes. A téves vasarlas tovabba kiterjed a www.tesco.hu/bevasarlas weboldalon

elérhetd online szolgaltatas igénybevételével megvasarolt —a 2. pontban megjeldltek kivételével —
termékekre is.

2. Milyen termékkategdridkra NEM érvényes a téves vasarlas?

e Szemiivegek

e SIM kartyak mobil telefonokhoz

e Sarga cimkés” termékek

e Ertékcsokkentett termékek

o DVD-k (beleértve a szamitdgépes programokat és jatékokat)

e CD-k (beleértve a szamitdgépes programokat és jatékokat)

o Konyvek

e Ujsagok

e Minden olyan termék, amely esetében felmeril az, hogy mar hasznalt, sériilt
e Bontott vagy latszélag hasznalt fehérnem

3. A téves vasarlas részletei:
Téves vasarlas:

Abban az esetben, ha mégnincs sziiksége az adott termékre, akkor azt a vasarlas id6pontjatdl szamitott
3 hénapon belil visszahozhatja barmely aruhazunkba.

A pénzvisszafizetés feltételei:
e Minden esetben sziikség van a vasarlast igazold blokkra

e Aterméknek épnek, bontatlannak és hibatlannak kell lennie.
o Atermék csomagoldsdaban minden kiegészitének és alkatrésznek meg kell lennie.
e A termék visszahozatala 3 hénapon belil (a vasarlas napja nem szamit bele), de mindig a
lejarati id6 el6tt torténhet meg.
o Kivétel:
= Bisztré/Grill termékek esetében a vasarlas napjan van lehet6ség visszahozni a
terméket
= Azoknal a pékség/zoldség/gylimblcs termékeknél, amiknél nincs mérlegcimke
nyomtatva a vasarlast kdvet6 napig van lehet6ség a terméket visszahozni.

Ha a fenti feltételek barmelyike nem érvényesiil, akkor a termék visszavételét elutasitjuk!

A Téves vasdrlas alkalomszer(i esetekre vonatkozik, ezen rendeltetésének megfelel6en, a
johiszemliség és tisztesség keretein beliil érvényesithet6 vasarléink altal. Amennyiben azonban
olyan foku rendszerességet tapasztalunk, amely felveti a visszaélés gyantjat, fenntartjuk a jogot a
termék visszavételének elutasitasara!


http://tesco.hu/bevasarlas/

A pénzvisszafizetés mértéke:

Amennyiben a termékkel egyltt visszahozza a vasarlast igazold blokkot, abban az esetben az azon
szerepl6 Osszeg keril visszafizetésre, kivéve abban az esetben, ha a termékhez kedvezményt vett
igénybe, akkor a kedvezménnyel csokkentett vételdrat fizetjik vissza.

A pénzvisszafizetés médja:
A termék ardat készpénzben fizetjlk vissza, vagy lehetéség van a termék cseréjére

A www.tesco.hu/bevasarlas weboldalon elérheté online szolgaltatas igénybevételével megvasarolt

termékek esetében a pénzvisszafizetésre, barmely aruhdzunk vevészolgalati pultjandl van lehet&ség.

A pénzvisszafizetési garancia id6tartama:
A téves vdasarlas kampany visszavondsig érvényes az 6sszes TESCO aruhazban.

A Téves vasarlas esetén érvényesithet6 lehet6ség nem érinti a mindségi kifogas esetén megilletd
jogok érvényesithetGségét.


http://tesco.hu/bevasarlas/

