Minéségi kifogasok intézése
1. Mely termékekre vonatkozdan Iehet mindségi kifogassal éIni?

A mindségi kifogas az aruhazunkban megvasarolhatd osszes termékkel kapcsolatban el6terjeszthetd. A mindségi
kifogas tovabba a www.tesco.hu/bevasarlas weboldalon elérhetd online szolgaltatas igénybevételével megvasarolt
termékekkel kapcsolatban is eléterjeszthetd.

2, Minéségi kifogas részletei:
Mindségi kifogas:

Minden vasarlonknak joga van a mindségi hibas termékekkel (barmilyen kategéridban) kapcsolatban bejelentéssel élni
barmely aruhazunkban.

Jogszabalyi hattér:
— 2013. éviV. torvény (Ptk.)
— 151/2003. Korm. rendelet
— 373/2021. Korm. rendelet
— 19/2014. NGM rendelet

Kellékszavatossagi igénye alapjan vasarlonk valasztasa szerint:

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
ha az a TESCO-nak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével oOsszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzddésszegés slilyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a vasarlonknak okozott érdeksérelmet; vagy

¢ azellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha
— aTesco a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
— kijavitasi vagy kicserélési kotelezettségének a torvényben meghatarozott feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy
— avasarlonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

e az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetheti - a
szerzddésszegés slilyahoz igazodva -, ha

a) aTESCO nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az erre vonatkozo feltételeket!, vagy megtagadta a kijavitast, kicserélést.

1 ATESCO-nak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelen - a hiba felismerhetdvé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
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b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a TESCO megkisérelte az aru szerzddésszeriivé
tételét;

c) a teljesités hibaja olyan siilyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzGdés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) aTESCO nem véllalta az ru szerzodésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a TESCO
észszeni hatariddn beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzddésszeriivé tenni.

Vasarlonk és a TESCO kozotti - ingo dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy
digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyul6 - szerz6dés esetén vasarlonk kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a TESCO koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a vasarlé altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatariddn beliil, a vasarlé érdekeit kimélve kell elvégezni.

Vasarléink adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
TESCO-nak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hiba az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott &runak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerzddés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, vasarlonk az adasvételi szerzddést csak
a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megsziintetheti, ha vasarlonktol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzddésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a vasarlo az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi szerzdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, tigy
— avasarlonak a TESCO koltségére vissza kell kiildenie a TESCO-nak az érintett arut; és
— a TESCO-nak haladéktalanul vissza kell téritenie a vasarlo részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

A pénavisszafizetés feltételei:
— Avasarlo koteles a vasarlas tényét igazol6 nyugtat/szamlat bemutatni.
— Jotallasos termékek esetében elegendd a kitoltott jotallasi jegy, vagy ennek hidnydban a
nyugta/szamla.

Ha a fenti feltételek barmelyike nem érvényesiil, akkor a vasarlonak lehetdsége van a szerz6dés megkotését egyéb
modon bizonyitani, ennek hidnyadban azonban a termék visszavételét elutasitjuk, ez esetben a vasarlé bejelentését
panaszként kezeljiik!

A pénavisszafizetés mértéke:

A termék vételaranak visszafizetése esetén mindig a vasarlast igazolé blokkon feltiintetett dsszeg keriil visszafizetésre,
kivéve abban az esetben, ha a termékhez a vasarlo kedvezményt vett igénybe, akkor a kedvezménnyel csokkentett
vételarat fizetjiik vissza.

A pénzvisszafizetés médja:

A termék arat készpénzben fizetjiik vissza.

A www.tesco.hu/bevasarlas weboldalon elérhetd online szolgaltatas igénybevételével megvasarolt termékek esetében
a pénzvisszafizetésre, barmely aruhazunk vevoszolgalati pultjanal is van lehetdség.
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