Elegedettseégi garancia
—pénzvisszafizetéssel

1. Mely termékekre érvényes az elégedettségi garancia?

Az elégedettségi garancia - a 2. pontban rogzitett termékek kivételével - az druhazunkban
megvasarolhato termékre érvényes. Az elégedettségi garancia tovabba kiterjed a
www.tesco.hu/bevasarlas weboldalon elérheté online szolgaltatads igénybevételével megvasarolt — a

2. pontban megjeldltek kivételével — termékekre is.

2. Milyen termékkategodridakra NEM érvényes az elégedettségi garancia? Az elégedettségi garancia az
alabbi termékekre nem vonatkozik:

e ,Sarga cimkés” termékek

o DVD-k (beleértve a szamitdgépes programokat és jatékokat)

o CD-k (beleértve a szamitdgépes programokat és jatékokat)

e Konyvek

e Ujsagok

e Asvéanyolajok (pl.: motorokhoz)

o Autd akkumulatorok

e Szerves szezondlis termékek (pl.: kertészeti termékek, magok, fold, muitragya stb.)

e Az Gsszes vegyszer, biocidok (pl.: olddszerek, festékek, autokozmetikai szerek,
rovarirtok stb.)

e SIM kartyak mobiltelefonokhoz

e (sszes non-food kiilsé marka

e DCK ékszerek (F&F)

e Claire ékszerek és kiegészit6k

e Alkohol

e Szemivegek

e Recept nélkili gyogyszerek

e Bontott vagy latszélag hasznalt fehérnemd

3. Az elégedettségi garancia részletei:

Elégedettségi garancia:

Abban az esetben, ha nem elégedett az aruhazunkban megvasarolt termékkel, akkor azt a vasarlas
id6pontjatdl szamitott 3 hdnapon belil visszahozhatja barmely aruhazunkba.

A pénzvisszafizetés feltételei:

e Minden esetben sziikség van a vasarlast igazolo blokkra
e Atermék bontott és részben hasznalt lehet (a termék bizonyos része/egy adott mennyissége
legyen a csomagoldsban)

e Ugyanazon a visszaru tranzakcion beliil maximum 3 felbontott terméket vesziink vissza
(egyforma termékek esetében maximum 2 felbontott csomagot).
e Avisszavétel 3 honapon belil (a vasarlas napja nem szamit bele), de mindig a lejarati id6 el6tt
torténhet.
o Kivétel:
= Azoknal a pékség/zo6ldség/gyiimoblcs termékeknél, amiknél nincs mérlegcimke
nyomtatva a visszavétel a vasarlast kovetd napig torténhet meg.

Ha a fenti feltételek barmelyike nem érvényesiil, akkor a termék visszavételét elutasitjuk!



A pénzvisszafizetés mértéke:

Amennyiben a termékkel egyitt visszahozza a vdsarlast igazold blokkot, abban az esetben az azon
szerepl Osszeg keril visszafizetésre, kivéve abban az esetben, ha a termékhez kedvezményt vett
igénybe, akkor a kedvezménnyel csdkkentett vételdrat fizetjiik vissza.

A pénzvisszafizetés mddja:
A termék arat készpénzben fizetjik vissza, vagy lehet6ség van a termék cseréjére

A www.tesco.hu/bevasarlas weboldalon elérheté online szolgaltatds igénybevételével megvasarolt

termékek esetében a pénzvisszafizetésre, barmely aruhazunk vevdszolgalati pultjanal van lehetség.

A pénzvisszafizetési garancia id6tartama:
A 100% elégedettségi garancia kampdany visszavondsig érvényes az 6sszes TESCO aruhdzban.

Jelen elégedettségi garancia nem érinti a mindségi kifogas esetén megilleté jogok
érvényesithetoségét.



