ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a “Scan&Shop” (Szkennelj és vasarolj) szolgaltatas, valamint a “Scan&Shop Mobile” szolgaltatas (a
tovabbiakban egyiittesen: ,,Szolgaltatas”) felhasznalasahoz

(a tovabbiakban mint “ASZF”)

Jelen ASZF a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, valamint a vasarlo és a TESCO-GLOBAL Zrt.
(székhely: 2040 Budadrs, Kinizsi ut 1-3.; cégjegyzékszam: 13-10-040628; a tovabbiakban: ,,TESCO”) mint
a Szolgaltatas biztositdja kozotti jogviszonyra vonatkozo rendelkezéseket tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételének megkezdése eldtt, kérjiik, olvassa el figyelmesen a jelen ASZF-et. A
Szolgaltatas igénybevételével On kijelenti, hogy egyetért az ASZF-ben foglaltakkal, tovabba tudomaésul
veszi, hogy az ASZF-ben foglalt rendelkezések kotelezd erejiick. Amennyiben nem ért egyet a jelen ASZF-
ben foglaltakkal, kérjiik, ne vegye igénybe a Szolgaltatast.

1. A Szolgaltatas alapelvei

Az ingyenesen igénybe veheté Szolgaltatas lehet6vé teszi azon vasarlok szamara, akik Clubcarddal
rendelkeznek, hogy tigy vasaroljanak termékeket a Tesco kiskereskedelmi aruhazlanc egyes tizleteiben,
hogy a termékek vonalkodjat leolvassak, majd azokat az onkiszolgald kasszanal kifizetik. A leolvasas
az aruhazakban kihelyezett kézi leolvasd késziilék (a tovabbiakban: ,,Scanner”) vagy a sajat
telefonjukon talalhatd Scan&Shop mobile elnevezésii alkalmazas (a tovabbiakban: ,,Mobil
alkalmazais”) (a tovabbiakban egyiittesen mint “Kézi leolvasd késziilék™) segitségével torténhet. Az
Onkiszolgald kasszanal talalhatd QR kod Kézi leolvasod késziilékkel torténd beszkennelése esetén a
beszkennelt termékek neve és ara megjelenik a kijelzén. A termékek kifizetése ezek utan lehetséges.

2. A Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgéltatas kizardlag Clubcarddal rendelkezd 18. életévét betoltott természetes személy altal vehetd
igénybe. A szolgéltatis hasznalataval On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. A Szolgéltatis az
alabbiak szerint vehet6 igénybe:

e Az 4ruhdzban talalhato Scan&Shop dllomasnal Onnek sziikséges leolvasnia a Clubcard vonalkodjat,
amennyiben Scannert kivan igénybe venni. A Mobil alkalmazés hasznalata esetén a Scan&Shop
allomason talalhato QR kod beszkennelése sziikséges telefonnal.

e A Scanner igénylése esetén a Scan&Shop allomas jelzi az On részére, hogy melyik 4ll rendelkezésre
a Szolgaltatas igénybevételéhez. A Mobil alkalmazas hasznalata esetén a telefon maga funkcional
Szkennerként. Kérjik vegye figyelembe, hogy a Mobil alkalmazds csak akkor hasznalhato
szkennelésre, ha a Clubcardjat a Mobil alkalmazashoz rendelte.

¢ On elfogadja, hogy valamennyi arut koteles beszkennelni és kifizetni, amelyet az druhaz teriiletérdl
kivinni szandékozik.

e Amennyiben On a Szolgéltatas igénybevételével megkezdett vasarlasat a Szolgaltatas igénybevétele
nélkiil kivanja folytatni, gy elfogadja, hogy ki kell fizetnie a mar beszkennelt és birtokaban 1év6,
az aruhaz tertiletérdl kivinni szandékolt termékeket, és vissza kell adnia a Scannert valamely Tesco
alkalmazottnak.



e A kasszanal a megvasarolni kivant termékeit barmelyik fizetési mod igénybevételével kifizetheti,
amit a Tesco aruhaz kasszai a fizetés idején elfogadnak.

o Fizetést kovetden a Scannert az Onkiszolgalo kasszak teriiletén talalhatd Scan&Shop allomason
sziikséges elhelyezni.

Elérhetoség

A TESCO torekszik arra, hogy kivalé mindségli szolgaltatast nyujtson, ugyanakkor a legnagyobb
gondossag ellenére is eléfordulhatnak rendszerhibak. Amennyiben a Szolgaltatas kapcsan barmilyen
technikai hiba meriil fel, kérjiik, tajékoztassa az iigyfélszolgalat munkatarsait, akik igyekeznek a hibat
az adott koriilmények kozott elvarhato lehetd legrovidebb idon beliil elharitani.

A TESCO kifejezetten fenntartja arra vonatkoz6 jogat, hogy a Szolgaltatds igénybevételének
lehetdségét a javitas, illetve karbantartas, valamint a tovabbi fejlesztések érdekében a vasarlok egyidejli
tajékoztatasa mellett korlatozza. A Tarsasag tovabba mindent megtesz annak érekében, hogy a
Szolgaltatast az adott koriilmények kozott elvarhato legrovidebb idon beliil visszaallitsa.

Arucikk leolvasasaval kapcsolatos nehézségek

A termékek esetleges leolvasasaval (szkennelésével) Osszefliggésben felmeriilé6 barmilyen nehézség
vagy egyéb szokatlan koriilmény felmeriilése esetén a fizetés megkezdése elétt On tajékoztatni koteles
els@sorban az ligyfélszolgalat munkatarsait vagy barmely, az aruhdzban dolgoz6 TESCO alkalmazottat
minden egyes be nem szkennelt termékr6l annak érdekében, hogy e termékek aranak beszamitasa is
megtorténjen a vasarlas végosszegébe.

Szuroéprobaszerii ellenérzések

A TESCO a Szolgaltatast igénybe vevo vasarlok kozott idénként szaroprobaszeriien ellenérzéseket
végez. Ez az ellendrzés nem jelenti, hogy barmilyen kételezettségszegés tortént volna az On oldalén.
On a Szolgaltatas hasznalataval Kifejezetten elfogadja, hogy véasarlasat a TESCO ellendrizheti.

A TESCO fenntartja arra vonatkoz6 jogat, hogy az illetékes hatésaghoz forduljon minden olyan esetben,
amikor feltételezhet6, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran visszaélés tortént.

Kuponok és utalvanyok

Amennyiben On kupont vagy utalvanyt kivan felhasznalni vésérlasasahoz, tgy azt a kasszanal tudja
érvényesiteni a fizetést megel6zéen. A Kézi leolvasd késziilék altal jelzett Osszeg igy csak
iranymutatasul szolgal, és az eltérhet a kasszaknal ténylegesen fizetend6 végdsszegtol.

Adatvédelmi rendelkezések

A Szolgaltatds Clubcard tagok altal vehetd igénybe. A Szolgaltatas hasznalatahoz Onnek meg kell adnia
Clubcard szaméat annak érdekében, hogy Téarsasagunk ellendrizni tudja a Szolgaltatds igénybevételére
vald jogosultsagot, tovabba biztositani tudja a Clubcard tagsaghoz kapcsolodo elonydket. A személyes
adatai kezelésére vonatkozd tovabbi, részletes informacioért kérjiik, olvassa el Adatkezelési

Téajékoztatonkat.


https://tesco.hu/belepes/adatvedelem/
https://tesco.hu/belepes/adatvedelem/

8. Modositasok

A TESCO jogosult a jelen ASZF-et a vasarlok egyidejii tajékoztatasa mellett barmikor modositani.
Amennyiben a modositdsokat nem kivanja elfogadni, kérjiik, a tovabbiakban ne vegye igénybe a
Szolgaltatast. Amennyiben a moddositasok hatalybalépését kovetéen tovabbra is igénybe veszi a
Szolgaltatast, gy kifejezetten elfogadja az Gj ASZF-ben foglaltakat, valamint az abban foglalt
rendelkezések kotelez6 erejét.

9. Vegyes rendelkezések

Jelen jogviszonyra Magyarorszag joga az iranyado. A jelen ASZF-hez kapcsolodé vitdk eldontésére
Magyarorszag illetékes bir6saga jogosult.

On mint vasarl a fogyasztéi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése érdekében jogosult a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikddd békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezni. A
Tesco székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdsége:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogt Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békélteté Testiilet
(Pest Megyei Békéltetd6 Testiilet) 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2
www.pestmegyeibekelteto.hu

Amennyiben a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilethez kivan fordulni,
valamennyi békéltetd testiilet elérhetdségét itt talalja. Az online vitarendezési platform elérhetésége:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése utélag érvénytelennek bizonyulna, ugy e rendelkezés
érvénytelensége nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseit, amelyek tovabbra is érvényesek és

hatalyosak.

Az ASZF-hez kapcsolodo feleldsségi kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény
vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, melynek angol nyelvii forditasa is hozzaférheté. A magyar és az
angol nyelvii valtozat kozotti barmely eltérés esetén a magyar valtozat az iranyado.

Jelen ASZF 2023. 05. 24. napjatél érvényes.


https://bekeltetes.hu/

